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Generalne Zgromadzenie Swiatowej Organizacji Turystyki
Przypominajac, iz:

- W Stambule w roku 1997 odbyto sesj¢ w celu uformowania Komitetu Specjalnego dla
przygotowania Ogolnego Kodeksu Etyki w Turystyce. Komitet zebral si¢ w Polsce, w
Krakowie, 7 pazdziernika 1998 roku, wspolnie z Komitetem Popierania Jakos$ci, azeby
rozwazac szkic rzeczonego Kodeksu.

- Bazujac na rzeczonych wstgpnych rozwazaniach, Generalny Sekretariat przygotowat szkic
Ogoblnego Kodeksu Etyki w Turystyce przy asystencji Prawnego Doradcy WTO, ktory zostat
przestudiowany przez Rade Egzekutywy na jej szostej sesji. Wszystkie wymienione ciala
zostaly poproszone o sformutowanie swych uwag.

- Czlonkowie WTO =zostali zachgceni do pisemnego skomunikowania si¢ w sprawie
spostrzezen 1 sugestii, ktorych nie zdotano uczyni¢ podczas wymienionych sesji.

Zwazywszy, iz:
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- zasady Ogolnego Kodeksu Etyki w Turystyce wzbudzity duze zainteresowanie wsrdd
delegacji, ktore uczestniczyly w siodmej sesji Komisji Rozwoju (Commision on Sustainable
Development - CSD) odbytej w Nowym Jorku w kwietniu 1999 roku,

- po sesji CSD, Sekretariat Generalny podjat dodatkowe konsultacje z instytucjami
reprezentujacymi przemyst turystyczny oraz pracownikow sektora, jak tez z poza rzadowymi
organizacjami zainteresowanymi niniejszym procesem redakcyjnym,

- w rezultacie rzeczonych dyskusji 1 konsultacji, Sekretariat Generalny otrzymat szereg pism,
ktore zostaly, na tyle na ile to bylo mozliwe, poddane refleksji oraz przedstawione w skrocie
pod rozwage Zgromadzeniu,

Potwierdzajac, iz celem Ogoblnego Kodeksu Etyki w Turystyce jest ustalenie syntezy
rozmaitych dokumentéw, kodeksow 1 deklaracji obejmujacych t¢ sama dziedzing, a ktore w
ostatnich latach zostaly wydane w podobnych intencjach, jak tez poréwnania ich z nowym
namystem nad rozwojem naszych spoleczenstw oraz uczynienia go dokumentem stuzacym
jako ramowe odniesienie dla os6b odpowiedzialnych za Swiatowa turystyke u progu nowego
wieku 1 milenium.

Przyjmuje Ogolny Kodeks Etyki w Turystyce, ktory brzmi nastepujaco:

PREAMBULA

My , Czlonkowie Swiatowej Organizacji Turystyki ( WTO) reprezentanci $wiatowego
przemystu turystycznego, delegacje panstw, terytoriow, inicjatyw, instytucji i innych
cial, zebrani na Generalnym Zgromadzeniu w Santiago, Chile w pierwszym dniu
pazdziernika 1999 r.

W Scistej facznos$ci z celami nakreslonymi w 3 artykule statutu WTO, swiadomi ,,decyzyjnej 1
centralnej roli” tej Organizacji, jak to rozpoznala Generalna Ambasada Narodow
Zjednoczonych, w celu promocji 1 rozwoju turystyki, zamierzajac wspdtpracowacé dla
ekonomicznego rozwoju, migdzynarodowego zrozumienia, pokoju, pomyslnosci 1
zapewnienia powszechnego szacunku oraz przestrzegania praw ludzkich 1 podstawowych
wolnos$ci bez wzgledu na rasg, plec, jezyk i religig;

Mocno wierzac, ze przez bezposrednie, spontaniczne i nie medialne kontakty, zrodzone
migdzy mezczyznami 1 kobietami, kulturami 1 sposobami zycia, oraz to ze turystyka
reprezentuje zywotna sil¢ dla pokoju 1 jest czynnikiem przyjazni oraz wzajemnego
zrozumienia mi¢dzy ludzmi na calym Swiecie;

Majac na uwadze racjonalng trosk¢ o zachowanie $rodowiska, ekonomicznego rozwoju,
walke przeciw przemocy w stosunku do cztowieka, jak to sformutowaty Narody Zjednoczone
w deklaracji podczas "Szczytu Ziemi" w 1992 roku w Rio de Janeiro 1 wyrazily w Agendzie
nr 21, adoptujac do sytuacji;

Biorac w rachube szybki i ciagly wzrost (oba obserwowane w przesztosci 1 do przewidzenia
w przyszlosci) aktywnosci turystycznej, czy to przeznaczonego dla wolnego czasu, biznesu,
kultury, religii badz zdrowia, oraz znamienne skutki tegoz wzrostu, pozytywne badz
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negatywne, w Srodowisku, ekonomii 1 spoteczenstwie (krajow pochodzenia 1 przyjmujacych
turystow), wplywu zaznaczajacego si¢ wsrdd lokalnych spotecznosci 1 tubylczej ludnosci,
zarOwno w migdzynarodowych stosunkach jak i handlu;

Dazac do promowania odpowiedzialnej, stale rozwijajacej si¢ 1 powszechnie dostgpnej
turystyki w ramach prawa wszystkich osoéb do korzystania z wartosci wolnego czasu celem
wypoczynku badz podrdzy, respektujac prawo wyboru przyshigujacego spoleczenstwom
catego $wiata;

W przekonaniu, ze Swiatowy przemyst turystyczny jako cato$¢ ma duzo do uzyskania przez
dzialalno$¢ w otoczeniu, ktore faworyzuje rynkowa ekonomig, prywatna przedsigbiorczos¢ 1
wolny handel oraz stuzy optymalizowaniu korzystnych skutkow w tworzeniu zamoznosci i
miejsc pracy;

Mocno przekonani, iz przez dostarczenie pewnej iloSci zasad 1 regut postgpowania,
odpowiedzialna 1 rozwijajaca si¢ turystyka nie stanie w zadnej sprzecznosci z rozwijajaca si¢
liberalizacja warunkow handlu 1 ustug, pod ktorej egida znajduja si¢ przedsigwzigcia tegoz
sektora oraz przekonani, iz jest mozliwe pogodzenie w tym sektorze ekonomii 1 ekologii,
srodowiska 1 rozwoju, otwarcia dla migdzynarodowego handlu 1 protekcji dla spoteczne;j 1
kulturalnej identyfikacji;

Zwazywszy zatem, iz przy takim podejsciu, wszyscy odpowiedzialni za rozwoj turystyki -
narodowe, regionalne i lokalne wiladze, przedsigbiorcy, stowarzyszenia przedsigbiorcow,
pracownicy sektora, poza rzadowe organizacje 1 inne podmioty wszelkich rodzajow
przynalezace do turystycznego przemystu, jak rowniez spolecznosci goszczace turystyke,
media 1 sami turysSci, maja rozna cho¢ wzajemnie od siebie zalezna odpowiedzialnos¢ w
indywidualnym 1 spotecznym rozwoju turystyki. Sformutowanie ich indywidualnych praw 1
obowiazkéw przyczyni si¢ do osiagnigcia tego celu stosownie z celami spelnianymi przez
Swiatowa Organizacje Turystyki, ktora przyjela rezolucje 364(XII) na swym Generalnym
Zgromadzeniu w Istambule w roku 1997, by promowaé prawdziwe partnerstwo migdzy
publicznymi 1 prywatnymi podmiotami odpowiedzialnymi za rozwoj turystyki i pragnetla
doprowadzi¢ do rozszerzenia tego samego rodzaju partnerstwa i wspolipracy, na otwartej 1
zrownowazonej drodze, miedzy krajami macierzystymi 1 przyjmujacymi turystyke 1 ich
poszczegodlnymi turystycznymi przemystami;

Idac za Deklaracjami z Manili na temat Swiatowej Turystyki z roku 1980 oraz na temat
Spotecznego Wplywu Turystyki z roku 1997, jak réwniez Zbioru Turystycznych Praw
(Tourism Bill of Rights) oraz Kodeksu Turystycznego przyjetego w Sofiit w 1985 roku pod
patronatem WTO;

Ufajac, iz niniejszy dokument powinien zosta¢ uzupelniony przez wzajemnie od siebie
zalezne zasady dla jego interpretacji 1 aplikacji, w oparciu o ktore odpowiedzialni za turystyke
beda modelowac¢ swe podejscie do tejze dziedziny u progu dwudziestego pierwszego wieku;

Uzywajac, dla celow niniejszego dokumentu definicji 1 klasyfikacji odnoszacych si¢ do
podrozy (travel), szczegoOlnie znaczenia takich poje¢ jak ,,gos$¢” (,,visitor”), ,turysta”
(,,tourist™) 1 ,turystyka” (,tourism”), wedlug znaczen przyjetych przez Migdzynarodowa
Konferencje¢ w Ottawie, w dniach 24 do 28 czerwca 1991 roku 1 zatwierdzonych przez
Komisje Statystyki Narodow Zjednoczonych (United Nations Statistical Commision) na jej
27-ej sesji;
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Odnoszac si¢ w szczegdlnosci do nastepujacych dokumentow :
- Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka z 10 grudnia 1948 roku,

- Migdzynarodowej Konwencji Praw Ekonomicznych, Spolecznych 1 Kulturalnych z 16
grudnia 1966 roku,

- Migdzynarodowej Konwencji Praw Cywilnych 1 Politycznych z 16 grudnia 1966 roku,
- Warszawskiej Konwencji Przewozow Powietrznych z 12 pazdziernika 1929 roku;

- Migdzynarodowej Konwencji Lotnictwa Cywilnego w Chicago z 7 grudnia 1944 r. , oraz
odnosnych Konwencji z Tokio , Hagi i Montrealu,

- Konwencji Celnej dla Utatwienia Turystyki z 4 lipca 1954 r. 1 odno$nego Protokotu,

- Konwencji odnoszacej sie do Ochrony Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury z 23
listopada 1972 1.,

- Deklaracji z Manili na temat Turystyki Swiatowej z 10 pazdziernika 1980 r.,

- Rezolucji 6-go Generalnego Zgromadzenia WTO w Sofii, ktére przyjelo Zbior
Turystycznych Praw (Tourism Bill of Rights) oraz Kodeks Turystyki z 26 wrze$nia 1985 r.,

- Deklaracji Praw Dziecka z 26 stycznia 1990 r.,

- Rezolucji Dziewiatego Ogolnego Zgromadzenia WTO ( Buenos Aires ) dotyczacej w
szczegolno$ci utatwien podrozy oraz ubezpieczenia 1 bezpieczenstwa turystow z 4
pazdziernika 1991 r.,

- Deklaracji z Rio de Janeiro na temat Srodowiska i Rozwoju z 13 czerwca 1992 r.,

- Ogolnego Porozumienie dotyczacego handlu 1 ustug z 15 kwietnia 1994 r.;

- Konwencji dotyczacej roznorodnosci biosfery z 6 stycznia 1995 r.,

- Rezolucji Jedenastego Ogodlnego Zgromadzenia WTO ( Kair ) odno$nie zapobiegania
zorganizowanej turystyce seksualnej z 22 pazdziernika 1995 r.,

- Deklaracji Sztokholmskiej z 28 sierpnia 1996 r. Przeciw Zorganizowanemu Seksualnemu
Wykorzystywaniu Dzieci,

- Deklaracji z Manili o z Spotecznym Wptywie Turystyki z 22 maja 1997 r.,
- Konwencji 1 zalecen przyjetych przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy dotyczacych
zbiorowych umow, zakazu przymusowe] pracy 1 pracy dzieci, obrony praw tubylczych

spotecznos$ci oraz rownego traktowania i1 nie dyskryminowania w miejscach pracy,

Potwierdzajac prawo do turystyki i wolnosci ruchu turystycznego,
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Wyrazajac zyczenie popierania godziwego, odpowiedzialnego 1 shusznego celu Swiatowej
turystyki, ktérej korzysci beda dzielone przez wszystkie sektory spoleczne w kontekscie
otwarte] 1 wolnej migdzynarodowej ekonomii, uroczyscie przyjmuje niniejsze zasady
Ogo6lnego Kodeksu Etyki w Turystyce.

ZASADY

Artykut 1

Wkiad turystyki do wzajemnego zrozumienia i poszanowania pomig¢dzy osobami 1
spotecznosciami

( 1 ) Rozumienie 1 promocja etycznych wartosci wspolnych dla ludzkos$ci, z nastawieniem
tolerancji 1 szacunku dla rozmaito$ci przekonan religijnych, filozoficznych 1 moralnych, sa
podstawa oraz konsekwencja odpowiedzialnej turystyki. Tworcy turystycznego rozwoju i
sami turys$ci powinni respektowac¢ spoteczne 1 kulturowe tradycje oraz styl zycia wszystkich
ludzi, wlaczajac do tego grupy tubylcze 1 mniejszosciowe, jak tez poznajac ich wartosé.

( 2 ) Turystyczna aktywno$¢ powinna by¢ rozwijana w harmonii z cechami 1 tradycjami
regionow oraz krajow goszczacych, przy respektowaniu ich praw, wartosci i zwyczajow.

( 3) Spotecznosci goszczace turystow, z jednej strony 1 miejscowi zajmujacy si¢ zawodowo
turystyka z drugiej, powinni zaznajamia¢ si¢ 1 uszanowac turystow odwiedzajacych ich,
poznawa¢ ich styl zycia, oczekiwania i1 gusty. Edukacja 1 przygotowanie zlaczone z
profesjonalno$cia przyczyniaja si¢ do goscinnego przyjecia.

(4) Zadaniem publicznych wiadz jest dawanie ochrony turystom, gosciom 1 wszystkiemu co
do nich przynalezy. Winny one przyktada¢ specjalnag wage do bezpieczenstwa turystow z
powodu ich szczegdlnej podatnosci na niebezpieczenstwa grozace im jako przybyszom.
Powinny utatwi¢ przystep do srodkdéw informacji, prewencji, bezpieczenstwa, ubezpieczenia i
pomocy zgodnie z potrzebami turystow. Jakiekolwiek ataki, napady , porwania lub grozby
przeciw turystom albo pracownikom przemystu turystycznego, jak rowniez rozmyS$lne
zniszczenie turystycznych ulatwien, elementow kulturalnego 1 naturalnego dziedzictwa
powinno by¢ surowo potegpione 1 karane w zgodnosci z odpowiednimi narodowymi prawami.

(5) Podrozujacy , turysci 1 goscie nie powinni popetnia¢ zadnego kryminalnego aktu ani aktu
uznanego za kryminalny w odwiedzanym kraju, powstrzymacé si¢ od jakiegokolwiek
zachowania odczuwanego przez miejscowa ludno$¢ jako szkodliwe badz obrazliwe,
wzglednie zagrazajace miejscowemu srodowisku, powstrzymac si¢ od nielegalnego handlu
narkotykami, bronia, antykami, produktami i1 substancjami niebezpiecznymi 1 zakazanymi
przez narodowe regulacje.

( 6 ) Turysci 1 goscie sa odpowiedzialni za wczesniejsze zaznajomienie si¢, przed ich
wyjazdem, z charakterystycznymi cechami krajow, ktére zamierzaja odwiedzi¢. Powinni by¢
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swiadomi ryzyka zdrowia i1 bezpieczenstwa, ktore zawiera kazda podroz w obce strony i1
podjac srodki, ktére zminimalizuja to ryzyko.

Artykut 2

Turystyka jako wehikul indywidualnego 1 kolektywnego rozwoju

( 1) Turystyka jako czynnos$¢ zwiazana najczgsciej z odpoczynkiem i relaksem, sportem i
dostgpem do kultury oraz natury powinna by¢ planowana 1 praktykowana jako
uprzywilejowany s$rodek indywidualnego i1 kolektywnego rozwoju. Gdy uprawiana jest z
wystarczajaco otwarta $Swiadomoscia staje si¢ niezastapionym czynnikiem samo-edukacji,
wzajemnej tolerancji i poznania uzasadnionych ro6znic migdzy ludzmi, kulturami oraz ich
roznorodnosci.

( 2 ) Dzialalnos¢ turystyczna powinna respektowac¢ roéwnos¢ me¢zczyzn 1 kobiet; promowac
ludzkie prawa, w szczegdlnosci indywidualne prawa grup, a to szczegoélnie zagrozonych,
dzieci, os6b starszych, uposledzonych, etnicznych mniejszosci i tubylczej ludnosci.

( 3 ) Wyzysk ludzkiego bytu w jakimkolwiek formie, szczegdlnie seksualny, specjalnie kiedy
odnosi si¢ do dzieci, stoi w konflikcie z podstawowymi zasadami turystyki 1 stanowi jej
negacj¢. Jako taki, zgodnie z prawem mig¢dzynarodowym, powinien by¢ energicznie
zwalczany przy wspOlpracy wszystkich krajow oraz karany, bez ustgpstw ze strony
narodowych legislacyjnych rozstrzygnig¢, zarowno przez kraje odwiedzane jak 1 kraje, w
ktorych rodza sig te akty, nawet, gdy popetniane sa one za granica.

( 4 ) Podroz w celach religijnych, zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych lub dla
lingwistycznej wymiany stanowi szczeg6lnie korzystna forme turystyki, ktora zastuguje na
poparcie.

( 5 ) Na poparcie zashuguje wprowadzanie do programéw edukacji tematow dotyczacych
warto$ci wymiany turystycznej, jej ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych dobr ale takze
zwiazanych z nig niebezpieczenstw.

Artykut 3

Turystyka jako czynnik podtrzymujacy rozwoj.

(1) Wszyscy odpowiedzialni za rozwdj turystyki powinni chroni¢ naturalne otoczenie, przy
uwzglednieniu zdrowego, ciaglego 1 podtrzymywanego ekonomicznego rozwoju, ktory
sprawiedliwie 1 satysfakcjonujaco shuzy potrzebom oraz aspiracjom obecnym oraz przysztym
pokoleniom.

( 2 ) Wszystkie formy rozwoju turystyki, ktore sprzyjaja zachowaniu rzadkich 1 cennych
zasobow, w szczegdlnosci wody 1 energii, na ile mozna tego unikna¢ i na ile jest to mozliwe,
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powinny otrzymywac pierwszenstwo 1 wsparcie ze strony narodowych, regionalnych i
lokalnych publicznych autorytetow.

( 3 ) Powinno si¢ poszukiwaé sposobow na to, by redukowa¢ wptyw na srodowisko ze strony
aktywnosci turystycznych, wynikajacy z wahan naptywu turystow i odwiedzajacych w czasie
1 przestrzeni, szczego6lnie zalezny od platnych urlopow oraz szkolnych wakacji, a bardziej
jeszcze rozdziatu czasu wakacji, a zarazem dazy¢, by te wahania miaty dobroczynny wptyw
na przemyst turystyczny oraz miejscowa ekonomig.

(4 ) Turystyczna infrastruktura powinna by¢ tak projektowana, a turystyczna dziatalno$¢ tak
programowana, by zachowa¢ naturalne dziedzictwo, w harmonii z ekosystemem 1
roznorodnoscia biologiczna, oraz by chroni¢ przed zagrozeniami gatunki dzikiej przyrody.
Odpowiedzialni za rozwoj turystyki, specjalnie trudniacy si¢ tym sektorem zawodowo,
powinni zgodzi¢ si¢ na narzucane im ograniczen 1 skr¢gpowania ich dzialalnosci, kiedy
odbywa si¢ ona w szczego6lnie wrazliwych obszarach: pustyni, regionach polarnych, wysokich
gorach, na wybrzezach, w tropikalnych lasach lub podmoktych obszarach, zyczliwi tworzeniu
rezerwatow przyrody badz szczegolnie chronionych obszarow.

( 5 ) Naturalna turystyke i1 ekoturystyke nalezy postrzega¢ jako szczegolnie sprzyjajaca
wzbogacaniu 1 rozwojowi turystyki, jako =zabezpieczajace jej wilasciwy stosunek do
naturalnego dziedzictwa 1 lokalnej populacji oraz zachowujaca zgodno$¢ z charakterem
miejscowosci.

Artykut 4

Turystyka , jako uzytkownik kulturalnego dziedzictwa rodzaju ludzkiego 1 wspotczynnik jego
rozwoju

( 1) Turystyczne zasoby naleza do wspdlnego dziedzictwa rodzaju ludzkiego. Wspolnoty na
ktorych terytoriach sa one usytuowane maja szczeg6lne, prawne zobowiazania wobec nich.

(2) Turystyczna polityka 1 aktywno$¢ powinny respektowac artystyczne, archeologiczne 1
kulturalne dziedzictwo. Zobowigzane sa do ich chronienia 1 przekazania przysztym
pokoleniom. Szczegdlna troska powinna by¢ poswigcona zachowaniu 1 konserwacji i
podnoszeniu kondycji pomnikow, $wiatyh 1 muzedéw jako archeologicznych 1 historycznych
miejsc, ktore powinny by¢ szeroko otwarte dla turystycznych wizyt. Powinno si¢ zachgcac,
by zostaly publicznie udostgpniane dobra kulturalne 1 pomniki znajdujace si¢ w prywatnym
posiadaniu, z poszanowaniem praw ich wilascicieli, jak rowniez budynki sakralne, bez
przynoszenia szkody zwyczajnemu przebiegowi religijnego nabozenstwa.

(3) Finansowe dochody pochodzace z odwiedzania kulturalnych miejsc 1 pomnikéw powinny
zosta¢, przynajmniej w czgsci, przeznaczone dla utrzymania, ochraniania, rozwoju i
upigkszenia tego dziedzictwa.

(4) Turystyczna aktywno$¢ powinna by¢ tak planowana, by pozwoli¢ na zachowanie i rozkwit
tradycyjnych produktow kulturalnych, zawodow i folkloru, natomiast nie doprowadzac¢ do ich
zdegradowania badz ujednolicania.
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Artykut 5

Turystyka, jako korzystna dziatalno$¢ dla krajow 1 spotecznosci goszczacych

(1) Lokalne spofecznosci powinny by¢ wilaczane do turystycznej dzialalnosci i mieé
sprawiedliwy udziat w ekonomicznych, spotecznych 1 kulturalnych dobrach, ktore
wytwarzaja, szczegdlnie w tworzeniu bezposrednim 1 posrednim miejsc pracy, ktore wynikaja
z tejze dziatalnosci.

(2) Polityka turystyczna powinna by¢ prowadzona w taki sposob, by przyczynia¢ si¢ do
podnoszenia zyciowe] stopy odwiedzanych spoleczenstw i regiondOw oraz wyjs¢ naprzeciw
ich potrzebom. Planowanie 1 strukturalne podejscie do turystyki, obstuga turystycznych
miejsc 1 pelnienie turystycznych ustug powinny dazy¢ do integrowania ich, w mozliwym
stopniu, z lokalnymi ekonomicznymi 1 spofecznymi strukturami. Tam gdzie kwalifikacje sa
jednakowe, pierwszenstwo trzeba da¢ miejscowej sile robocze;j.

( 3 ) Specjalna uwaga powinna by¢ zwrdcona na specyficzne problemy obszarow
przybrzeznych 1 terytoriow wyspowych, podatnych na szkodliwe czynniki obszaréw
wiejskich 1 gorskich, dla ktorych turystyka czgsto przedstawia niezwykta okazje dla rozwoju,
wobec schyltku ich tradycyjnych ekonomicznych dziatalnosci.

( 4 ) Zajmujacy si¢ zawodowo turystyka, szczegoOlnie inwestorzy, kierowani regulacjami
ustanowionymi przez publiczne wiladze, powinni prowadzi¢ studia nad wplywem rozwoju
projektow na $rodowisko 1 naturalne otoczenie. Powinni zatem dostarcza¢, z najwigksza
uczciwoscia 1 obiektywnos$cia informacji o przysztosci ich programéw oraz przewidywanych
reperkusji oraz prowadzi¢ dialog na temat zawartosci tychze zamierzeh z zainteresowana
sprawa lokalna spotecznoscia.

Artykul 6

Obowiazki 0sob odpowiedzialnych za rozwdj turystyki

( 1) Zaymujacy si¢ zawodowo turystyka sa zobowiazani dostarcza¢ turystom obiektywnych 1
uczciwych informacji na temat miejsca docelowego, warunkéw podrdzy, recepcji 1 pobytu.
Powinni gwarantowac, by klauzule umowy proponowane ich klientom byly tatwo zrozumiate
tak co do natury rzeczy, ceny jak 1 jakosci uslug im ofiarowanych, przy uwzglednieniu
finansowej rekompensaty, w naleznej czgsci, w wypadku jednostronnego zerwania umowy.

(2) Obstugujacy ruch turystyczny, tak dalece jak to =zalezy od nich, powinni we
wspoldzialaniu  z publicznymi  wladzami, wykazywaé troske o bezpieczenstwo,
zabezpieczenie przed nieszczesliwymi wypadkami, ochrong zdrowia, bezpieczna zywno$¢ dla
0soOb, ktore powierzaja si¢ ich ustugom. Podobnie powinni zapewnia¢ istnienie odpowiednich
systemow ubezpieczen 1 pomocy (assistance). Powinni przejmowaé obowiazek informacji
nakazywany przez narodowe regulacje oraz wyplaca¢ zadowalajaca rekompensate w
wypadku nie dopetnienia przewidzianych w umowie obowiazkoéw.
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(3) Obstugujacy ruch turystyczny, na ile zalezy to od nich, powinni przyczynia¢ si¢ do
kulturalnego 1 duchowego ubogacenia turystow 1 umozliwi¢ im podczas podrozy praktyki
religijne.

(4) Wladze publiczne umawiajacych si¢ krajow oraz krajow goszczacych, we wspdlpracy z
odpowiednimi fachowcami 1 ich stowarzyszeniami, powinny zapewni¢ na miejscu potrzebne
mechanizmy powrotu turystow do macierzystego kraju w wypadku bankructwa przedsigwzigc
organizatoréw ich podrézy.

(5) Rzady maja prawo — i obowiazek — szczegdlnie w wypadkach kryzysowych, informowac
swych obywateli o skomplikowanych okolicznosciach, jak rowniez o niebezpieczenstwach,
ktore moga napotka¢ podczas zagranicznej podrézy. To wchodzi w skiad ich
odpowiedzialnosci, jakkolwiek podawanie tego rodzaju informacji powinno odbywac si¢ bez
przynoszenia szkody dla przemystu turystycznego w krajach goszczacych oraz dla swoich
wiasnych turoperatoréw, gdy sa prezentowane w sposob nieuzasadniony lub wyolbrzymiony.
Dlatego tres¢ tego rodzaju rad podroznych powinna by¢ konsultowana wczesniej z wladzami
krajow przyjmujacych i odpowiednich specjalistow. Formulowane zalecenia powinny by¢
$cisle proporcjonalne do wagi sytuacji napotykanej ze wskazaniem geograficznego rejonu,
gdzie powstaje niebezpieczenstwo. Tego rodzaju powiadomienia powinny by¢ okreslane lub
odwotlywane jak tylko pozwoli powr6t do normalnosci.

(6) Prasa, a szczegblnie specjalistyczna prasa turystyczna oraz inne media, wlaczajac
nowoczesne srodki elektronicznej komunikacji powinny wydawacé uczciwe 1 zrbwnowazone
informacje o wydarzeniach 1 sytuacjach, ktére miatyby wplyw na ruch turystyczny. Powinny
zatem dostarcza¢ dokladne i1 godne zaufania informacje dla konsumentow turystycznych
uslug. Z tym zamiarem powinny by¢ rozwijane 1 wykorzystywane nowe technologie
komunikacji 1 elektronicznego handlu. Szczegdlna powinnoscia medidw jest nie
rozpowszechnianie w zaden sposob turystyki seksualne;.

Artykut 7

Prawo do turystyki

(1) Perspektywa bezposredniego i osobistego dostegpu do odkrycia i1 korzystania z zasobow
naszej planety konstytuuje prawo rownego dostepu dla wszystkich mieszkancéw Swiata.
Coraz szerszy udzial w krajowej 1 migdzynarodowej turystyce powinien by¢ przyjmowany
jako jeden z najlepszych mozliwych wyrazéw trwatego wykorzystania wolnego czasu. Nie
powinno si¢ stawia¢ przeszkdd na tej drodze.

(2) Powszechne prawo do turystyki musi by¢ pojmowane jako implikacja prawa do
odpoczynku 1 wolnego czasu, wlaczajac racjonalne ograniczenie godzin pracy i okresowych
platnych urlopéw, gwarantowanych przez artykut 24 ,Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka” oraz artykut 7 Migdzynarodowej Konwencji Praw Ekonomicznych, Spotecznych
1 Kulturalnych.

(3) Turystyka spoleczna, w szczegdlnosci turystyka stowarzyszona (associative turism), ktéra
zapewnia szeroki dostgp do wolnego czasu, podrozy 1 urlopéw, powinna by¢ rozwijana przy
poparciu publicznych wiadz.
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(4) Powinno sig popiera¢ i zacheca¢ do turystyki rodzinnej, mlodziezowej, turystyki senioréw
oraz turystyki os6b niepetnosprawnych.

Artykut 8

Wolnos¢ turystycznego ruchu

( 1) Turysci 1 goscie powinni korzysta¢, zgodnie z migdzynarodowym prawem 1 narodowym
ustawodawstwem z wolno$ci poruszania si¢ w granicach ich krajow oraz przemieszczania si¢
z jednego do innego panstwa; zgodnie z Artykulem 13 Migdzynarodowej Deklaracji Praw
Czlowieka. Powinni mie¢ przystgp do tranzytu, pobytu i do turystyki oraz dostep do miejsc
kultury nie podlegajac nadmiernym formalnosciom oraz dyskryminacji.

( 2 ) Turys$ci 1 goscie powinni mie¢ dostgp do wszystkich osiagalnych form komunikacji
wewngtrzne] lub zewngtrznej. Powinni korzysta¢ z szybkiego 1 fatwego dostepu do
miejscowych ustlug administracyjnych, prawnych i1 zdrowotnych. Powinni mie¢ wolny
kontakt z konsularnymi reprezentantami ich krajow pochodzenia, zgodnie z obowiazujacymi
dyplomatycznymi konwencjami.

( 3 ) Turysci 1 goscie powinni korzysta¢ z tych samych praw co obywatele odwiedzanych
krajow gdy chodzi o poufnos$¢ osobistych danych oraz informacji dotyczacych ich samych,
zwlaszcza gdy sa przechowywane elektronicznie.

(4 ) Administracyjne postgpowania powigzane z krzyzujacymi si¢ granicami, wynikajace juz
to z kompetencji danego panstwa, juz to z miedzynarodowych porozumien, takie jak wizy,
formalnosci celne 1 zdrowotne, powinny by¢ dostosowane, na ile to mozliwe, tak zeby ulatwic
maksymalna wolno$¢ podrdézowania 1 rozleglego dostepu do migdzynarodowej turystyki.
Powinno si¢ popiera¢ porozumienia mig¢dzy grupami krajow, w celu harmonizowania 1
upraszczania tego rodzaju procedur. Specyficzne taksy 1 podatki nakltadajace kary na
przemyst turystyczny 1 podkopujace jego konkurencyjno$¢ powinny by¢ stopniowo
niwelowane badz korygowane.

( 5 ) Na ile pozwala ekonomiczna sytuacja krajow, z ktérych przychodza pozwolenia,
podrozni powinni mie¢ dostep do asygnowanych funduszoéw walut zamiennych niezbgdnych
do podrézy.

Artykut 9

Prawa pracownikow 1 przedsigbiorcow w przemysle turystycznym

( 1 ) Fundamentalne prawa najemnych pracownikoOw oraz pracujacych we wilasnej firmie w
turystycznym przemysle i odpowiadajace im kompetencje, powinny by¢ zagwarantowane ze
szczegbdlna troska, pod nadzorem panstwowych 1 lokalnych wiadz, zar6wno w krajach ich
pochodzenia jak 1 w krajach goszczacych; uwzgledniajac specyficzne obciazenie jakie
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stanowi sezonowos$¢ ich pracy, caloSciowy wymiar przemystu turystycznego oraz
elastycznos¢ jaka jest wymagana od nich a wynikajaca z natury ich pracy.

( 2 ) Najemni oraz pracujacy we wlasnej firmie pracownicy przemyshu turystycznego oraz
pokrewnych im zawoddéw maja prawo 1 obowiazek uczestniczy¢ w stosownych poczatkowych
1 permanentnych szkoleniach. Powinni otrzymywaé stosowna socjalna ochrong. Na ile
mozliwe powinna by¢ ograniczana niepewno$¢ pracy. Sezonowym pracownikom sektora
powinien by¢ przyznawany specyficzny status, ze szczegdlnym wzgledem na ich spoleczne
dobro.

( 3 ) Jakakolwiek naturalna albo prawna osoba, pod warunkiem, ze on, ona lub ono posiada
konieczne zdolno$ci 1 umiejgtnosci, powinna by¢ uprawniona do rozwijania zawodowej
dziatalno$ci na polu turystyki przy uwzglednieniu narodowych praw. Przedsigbiorcy i
inwestorzy - szczegOlnie w grupie matych 1 $rednich przedsigbiorstw - powinni by¢
uprawnieni do wolnego dostgpu do turystycznego sektora przy zminimalizowanych
ograniczeniach prawnych i1 administracyjnych.

(4 ) Wymiana do$wiadczen pomigdzy kierujacym i pracownikami, osobami zaangazowanymi
w turystyke etatowo lub nieetatowo, pochodzacymi z rozmaitych krajéw przyczynia si¢ do
pobudzania i rozwoju §wiatowego przemystu turystycznego. Tego rodzaju ruch powinien by¢,
na ile to mozliwe ulatwiany, w zgodnosci z odpowiednimi narodowymi prawami 1
migdzynarodowymi konwencjami.

( 5 ) Wielonarodowe przedsigwzigcia turystycznego przemystu, jako niezastapiony czynnik
solidarno$ci w rozwoju 1 dynamicznym wzroscie mig¢dzynarodowej wymiany, nie powinny
wykorzystywa¢ dominujacej pozycji jaka od czasu do czasu zajmuja. Powinny unikac
stawania si¢ wehikulami kulturalnych 1 spolecznych modeli sztucznie narzucanych
miejscowym spolecznosciom; w zamian za ich wolno$¢ inwestowania 1 handlu, ktore
powinny by¢ w pelni uznane; powinny natomiast angazowac Si¢ W mi€jSCOWY rozwoj,
unikajac sytuacji nadmiernego wywozenie swych profitow badz sktaniania miejscowych do
importu, oraz redukcji ich zaplanowanego wktadu w miejscowa ekonomig.

( 6 ) Wspotudziat 1 wprowadzanie zrownowazonych stosunkow miedzy przedsigwzigciami
krajow produkujacych 1 przyjmujacych przyczyniaja si¢ do podtrzymywania rozwoju
turystyki 1 sprawiedliwego podziatu korzysci ptynacej z jej wzrostu.

Artykut 10

Realizacja zasad Ogolnego Kodeksu ,,Etyka w turystyce”.

( 1 ) Publiczne 1 prywatne podmioty odpowiedzialne za rozwoj turystyki powinny
wspolpracowa¢ w  wykonywaniu powyzszych zasad 1 monitorowa¢ efektywnos$¢ ich
stosowania.

(2 ) Odpowiedzialni za rozwdj turystyki powinni uznawac rol¢ migdzynarodowych instytucji,
posrod ktorych na pierwszym miejscu znajduje si¢ Swiatowa Organizacja Turystyki (World
Tourism Organization) oraz organizacji pozarzadowych posiadajacych kompetencje na polu
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promocji 1 rozwoju turystyki, obrony ludzkich praw, srodowiska i zdrowia, z naleznym
powazaniem dla ogdlnych zasad miedzynarodowego prawa.

( 3 ) Te same osoby odpowiedzialne za turystyke powinny wykazywac¢ intencj¢ odnoszenia
wszelkich dyskusji na temat stosowania lub interpretacji niniejszego Ogodlnego Kodeksu
"Etyka w turystyce", celem pojednania, do bezstronnego trzeciego ciata, jakim jest Swiatowy
Komitet Etyki w Turystyce.

2. Wzywa si¢ osoby odpowiedzialne za rozwoj turystyki - narodowe, regionalne i lokalne
zarzady turystyki, turystyczne przedsigbiorstwa, stowarzyszenia biznesowe, pracownikOw
sektora turystycznego 1 turystyczne ciata - spoleczno$ci goszczace 1 samych turystow do
modelowania swych odniesien wobec zasad zawartych w powyzszym Ogdlnym Kodeksie
"Etyka w turystyce" i1 stosowania si¢ do nich w dobrej wierze zgodnie z postanowieniami
wyloZzonymi ponizej.

3. Decyduje sig¢, iz procedury wcielania w zycie zasad wylozonych w niniejszym Kodeksie,
tam gdzie konieczne, bgda przedmiotem wytycznych dla zastosowan przygotowywanych
przez Swiatowy Komitet Etyki w Turystyce, poddawane Radzie Wykonawczej WTO,
przyswajane przez Generalne Zgromadzenie oraz okresowo rewidowane i1 dostosowywane na
tych samych warunkach.

Wzywa:

(a) Panstwa czlonkow 1 nie bgdace cztonkami WTO do wyraznego zaakceptowania zasad
zawartych w Ogolnym Kodeksie Etyki w Turystyce i uczynienie ich podstawa w wypadku
ustanawiania narodowych praw oraz powiadamianie Swiatowego Komitetu Etyki, ktorego
kompetencje sa okreslone w artykule 10 niniejszego Kodeksu a organizacja okreslona w
paragrafie 6 ponize;.

(b) Firmy 1 ciata turystyczne, ktére sa afiliowane badz nie do WTO oraz ich stowarzyszenia,
by wlaczaly postanowienia Kodeksu do ich umow 1 czynily wyrazne odniesienia do niego w
swoich kodeksach przewodnich badz zawodowych oraz sktadaty relacje w tej sprawie do
Swiatowego Komitetu Etyki w Turystyce

5. Zaprasza czlonkow WTO do aktywnego wprowadzania w zycie, jak to poprzednio
wyrazono w obszarach objetych przez niniejszy Kodeks, a co odnosi si¢ do rozwoju turystyki,
ochrony zorganizowanej turystyki, jak roOwniez utatwiania podrozy i bezpieczenstwa turystyki
1 turystow.

6. Dotacza do zasad Protokotu dotyczacego realizacji Kodeksu Etyki w Turystyce, jako aneks
do niniejszej rezolucji, przewodnie zasady, na ktorych tenze Kodeks bazuje:

- tworzenie elastycznych sposoboéw wykorzystania 1 mechanizmow ocen, by zapewnic
nieustanne dostosowywanie Kodeksu do rozwoju $wiatowej turystyki oraz, bardziej
zasadniczo, do zmieniajacych si¢ warunkéw migdzynarodowych relacji.

- tworzenie dostgpnych dla panstw 1 innych odpowiedzialnych za rozwoj
mechanizméw porozumienia, do ktérych moga si¢ odwota¢ w dochodzeniu do
nieprzymuszonego konsensusu
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7. Zaprasza czlonkdéw zwyczajnych Organizacji 1 wszystkich uczestniczacych w rozwoju
turystyki do przedkladania ich uzupetnien i1 proponowanych poprawek do szkicu Protokotu
dodatkéw do niniejszej rezolucji w granicach szesciu zdan, co pozwoli Radzie Egzekutywy
na przestudiowanie, wskutek czego, naniesione do tekstu 1 zadane poprawki -beda mogty
zosta¢ zakomunikowane na sesji.

8. Decyduje rozpocza¢ proces przyjmowania cztonkéw Komitetu Etyki w Turystyce, by jego
sktad zostal zaprezentowany na czternastej sesji Generalnego Zgromadzenia.

9. Przynagla Panstwa Czlonkéw WTO do opublikowania 1 1 rozpowszechniania na ile to
mozliwe Ogolnego Kodeksu Etyki w Turystyce rozpropagowania go  wsrdd
odpowiedzialnych za rozwoj turystyki oraz zaproszenia ich do nadania szerokiego rozglosu.

10. Powierza Sekretarzowi Generalnemu sprawg¢ zapoznania z Kodeksem Organizacji
Narodow Zjednoczonych, by podjely studia nad mozliwoscia asymilacji tegoz Kodeksu, 1 w
jakiej formie mogloby to nastapic, szczegdlnie jako czg$¢ procesu wprowadzania w zycie na
nowej sesji CSVC.

thumaczenie: ks. Maciej Ostrowski
tekst angielski zaczerpnigty ze stron internetowych Swiatowej Organizacji Turystyki



